OPINION LEGAL RESPECTO A LA REGULACION QUE SE PROPONE PARA LAS
PLATAFORMAS DE APUESTAS EN LINEA Y SU IMPACTO EN LA LIBRE
COMPETENCIA

Por Vanessa Facuse Andreucci y Dominga Phillips Del Rio*

l. INTRODUCCION

El estudio juridico Carlos Baeza y cia. Abogados, por encargo de las plataformas de apuestas en linea
que tienen presencia en el mercado nacional, nos ha encomendado una opinién con el objeto de analizar
aspectos del proyecto de ley que busca regular las Plataformas de Apuestas en Linea (“PAL”), ingresado al
Congreso Nacional el 1° de marzo de 2022 bajo el Boletin 14838-03 (“Proyecto”) desde la perspectiva de la
libre competencia.

En esencia, el Proyecto busca regular las PAL, estableciendo que las sociedades operadoras que
desarrollen la actividad de apuestas o juegos de azar en linea cuenten con una licencia de operacion. Estas
licencias pueden ser de dos tipos: una licencia general, renovable cada cinco (5) afios, 0 una licencia
especial, no renovable, de seis (6) meses. Conforme al Proyecto, la obtencién de estas licencias se podra
tramitar ante la actual Superintendencia de Casinos de Juegos, s6lo una vez que se promulgue el respectivo
Reglamento que se dicte al efecto, lo que debera ocurrir dentro de los seis meses después de la publicacion
de la ley. La forma en que el Proyecto regula la entrada en vigor de la ley y, posteriormente, la obtencién de
las licencias generara un largo periodo de tiempo —que se estima no inferior a un afio— para que los actuales
operadores de la industria puedan contar con la nueva licencia, so pena de que, de mantener su actividad,
podrian ser sujeto de sanciones administrativas y penales. Lo anterior podria configurar una barrera artificial
al mercado que limita su nimero de participantes y por ende el nivel de competitividad del mismo, al
ocasionar una salida de los actuales operadores (black out, o cooling off), con la consiguiente pérdida de
beneficios y eficiencias para el mercado nacional.

Ademas, el Proyecto propone una regla distinta en materia de titulo habilitante en beneficio de Polla
Chilena de Beneficencia (“Polla Chilena”), quién actualmente compite en el mercado de las PAL mediante
su portal web Xperto, disponiéndose el otorgamiento de una licencia por el solo ministerio de la ley, lo que
le permitiria continuar su actividad sin esperar la dictacion de algun reglamento ni tramitar autorizacion
alguna ante la Superintendencia de Casinos de Juegos. Ademas, el Proyecto la exime de una serie de
exigencias para su operacion, estableciendo una asimetria respecto de las cargas que tiene esta empresa
publica versus las que deberan soportar las empresas privadas. Lo anterior, no solo configura una
discriminacion arbitraria desde la perspectiva de la libre competencia, sino que también supondria una
infraccidén al principio de neutralidad competitiva, al otorgar un trato preferencial y méas beneficioso que a
los competidores no vinculados con capitales estatales.

De tal forma, de prosperar el texto del Proyecto segun su actual redaccién, las PAL que en este
momento operan en el mercado nacional se verian obligadas a interrumpir el desarrollo de sus actividades y
servicios en el pais mientras dure la tramitacion de sus respectivas licencias, en desmedro de su posicion
competitiva y dando espacio a que prospere un mercado informal, por un lado, y entregando el 100% del
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mercado formal en beneficio de la empresa estatal Polla Chilena, por otro, lo que afectara negativamente a
los consumidores. Luego, una vez obtenida la licencia como titulo habilitante, las PAL privadas enfrentaran
un escenario regulatorio asimétrico respecto de Polla Chilena, en relacion con las obligaciones que impone
el Proyecto para operar en el mercado nacional.

1. BREVE DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA Y VARIABLES COMPETITIVAS INVOLUCRADAS

1. EL MERCADO DE APUESTAS EN LINEA

El mercado de las apuestas en linea consiste en la oferta y demanda de servicios de juegos de azar
mediante plataformas digitales. Este mercado ha experimentado un crecimiento relevante en los Gltimos
afios en el mundo, en gran parte debido al aumento de la accesibilidad a internet y al uso de dispositivos
moviles?.

Las PAL ofrecen a los usuarios la posibilidad de apostar en una amplia variedad de deportes y eventos
deportivos en todo el mundo, ademas de variados juegos de azar como tragamonedas virtuales, juegos de
cartas, etc. Los usuarios pueden realizar apuestas en tiempo real, antes del inicio del evento, o incluso meses
antes de que tenga lugar. Ademas, ofrecen una amplia variedad de tipos de apuestas, desde apuestas simples
de resultado hasta apuestas combinadas. Adicionalmente, los sitios web y aplicaciones de las PAL suelen
ofrecer una amplia variedad de promociones y bonificaciones para atraer a nuevos usuarios y fidelizar a los
ya existentes.

Otra caracteristica del mercado de las apuestas en linea es la préctica de los usuarios de registrarse en
varias PALS. Esto se debe en gran parte a que entre ellas existe una oferta diferenciada, pudiendo apostar a
diferentes deportes, eventos, cuotas y promociones, lo que permite a los usuarios personalizar su experiencia
de juego y maximizar sus posibilidades de ganar. Una de las principales variables competitivas en este
mercado es la cuota de ganancia, que representa el margen de beneficio que la plataforma de apuestas
retiene sobre la apuesta realizada por el usuario. Los usuarios tienden a buscar las cuotas mas atractivas para
maximizar sus potenciales ganancias, lo que ha llevado a una férrea competencia para ofrecer las mejores
cuotas posibles. Ademas, debido a la naturaleza del mercado digital y la transparencia de su informacién, los
usuarios tienen facil acceso a comparativas de cuotas, lo que aumenta la presién sobre las PAL para
mantener competitivos sus precios. En este sentido, existen una serie de medios digitales de comunicacién
gue tienen una seccion especial sobre la oferta de apuestas en linea y cuéles son los mejores PAL para
realizar una apuesta en un determinado momento®.

De lo anterior, y en base a la informacion publica disponible, puede inferirse que el mercado de
apuestas en linea es un mercado de una competencia intensa, atendida la presencia de multiples actores, sus
niveles de fidelizacion y la rivalidad para ofrecer la mejor cuota®.

2 BETTSON, Annual Report 2021, p.40 y p.97 <https://www.bet-at-home.ag/wp-content/uploads/pdfs/IR%20Download/2022-04-
04/EN/Annual_Report_2021_EN.pdf>

3 De acuerdo a aseveraciones realizadas en entrevistas a actores de la industria.

4 Véase en este sentido: <https://www.marca.com/apuestas-deportivas.html>.

5 A nivel mundial, existe una gran variedad de empresas para apostar en linea, entre las PAL con mayor ndmero de usuarios se
encuentra: (i) 888sport: es una empresa de apuestas en linea con una amplia variedad de apuestas deportivas. Ademas, ofrece juegos
de casino en linea y una plataforma facil de usar; (ii) Bet365: ofrece una amplia variedad de deportes y eventos deportivos para
realizar apuestas. Se estima que tiene &s de ochenta millones de usuarios en todo el mundo (Véase sitio web corporativo Bet365,
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2. EL MERCADO DE APUESTAS EN LINEA A NIVEL NACIONAL

En Chile, actualmente participan un gran nimero de PAL que compiten por usuarios que se conectan
desde una IP® nacional. Entre ellos se encuentran grandes actores internacionales como Betway, Coolbet,
Betsson, Betano, Latamwin y otros como 1Xbet, Rojabet, Micasino, Jackpotcity, y Apostar en linea.
Adicionalmente, Polla Chilena también tiene presencia en el mercado de las apuestas en linea mediante su
portal Xperto.

La oferta nacional de apuestas en linea se enfoca no solo en los torneos y eventos deportivos chilenos,
sino también de otros paises. Esto permite a los usuarios chilenos acceder a una amplia variedad de eventos
deportivos en todo el mundo y realizar apuestas en diferentes deportes y competiciones. Ademas de las
apuestas deportivas, estas plataformas ofrecen al publico chileno juegos de azar en linea tales como
tragamonedas, casino online y péker’.

Desde su entrada a Chile, el negocio de apuestas digitales ha ido creciendo afio a afio, con tasas de
crecimiento del 10% anual en los Ultimos cinco afios® y cuenta, segln sus principales operadores, con mas
de medio millén de clientes con domicilio registrado en Chile.

Adicionalmente, la industria ha realizado una inversion muy fuerte en publicidad y en construir una
buena reputacién, siendo esta Gltima la base de su funcionamiento. Estas inversiones representan costos
hundidos para las PAL. En este sentido, la industria esta presente en el auspicio de actividades deportivas de
relevancia, como el Campeonato Nacional de Futbol Profesional organizado por la ANFP, asi como en
clubes de fltbol, estando presentes en once de las dieciséis instituciones de Primera Divisién de Futbol
Profesional®.

A mayor abundamiento, el torneo de Primera Division se Ilama actualmente Campeonato Betsson'® y el
monto involucrado por dicho concepto es de US$2,5 millones al afio (mas de $2 mil millones de pesos),
monto cuatro veces mayor que el pagado por la AFP PlanVital, que patrocinaba el torneo hasta el afio
pasado. A lo anterior, se agrega que Betsson fue el patrocinador del torneo Ascenso Betsson durante las
temporadas 2021 y 2022, asi como otros torneos en el continente, tales como la Copa América masculina en
2021 y su versién femenina en 2022.

disponible en: https://help.bet365.de/en/about-us); (iii) Betway: ofrece apuestas deportivas, juegos de casino y poker en linea. Tiene
una base de usuarios en linea de mas de dos millones de personas solo en Europa (Ver:
https://www.bestbettingsites.com/uk/betway/); (iv) Bwin: lider en Europa, que ofrece apuestas deportivas y juegos de casino en
linea. Se estima que tiene mas de veinte millones de usuarios registrados en todo el mundo (Ver https://outplayed.com/bwin-free-
bet).

6 Direccién de Protocolo de Internet, abreviatura por su significado en inglés: “Internet Protocol”.

7 Este mercado se diferencia de los casinos fisicos, esto es aquellos que operan conforme las disposiciones de la Ley N°19.669, los
cuales basan su oferta de juegos de azar al publico principalmente con un alcance fisico a nivel local, siendo asociados sus clientes a
la cercania geografica a los mismos. Esto ha sido reconocido por la Fiscalia Nacional Econdémica (“FNE”).

8 Proyecto de ley que regula el desarrollo de las PAL (Boletin N° 14838-03), Presentacién Power Point Subsecretaria Claudia
Sanhueza Riveros, de fecha 2 de agosto de 2022.

9 Los clubes mas populares del pais, Colo Colo y Universidad de Chile, son patrocinados por marcas competidoras directas de la
compafiia que patrocina el campeonato (Coolbet y Betano, respectivamente). Equipos como Everton, Union La Calera, Coquimbo
Unido, Nublense y Audax Italiano portaron en sus camisetas la marca Betway durante el torneo 2022. Para mas informacion, véase
https://onefootball.com/es/noticias/datos-interesantes-sobre-las-apuestas-en-chile-35206987

10 véase <https://anfp.cl/noticia/37553/campeonato-betsson-sera-el-nuevo-auspiciador-de-la-primera-division>
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3. REGULACION DE LA INDUSTRIA

La industria de las apuestas en linea se encuentra altamente regulada en muchos paises!!. Las
autoridades suelen establecer reglas y normativas para proteger a los consumidores, promover el juego
responsable y garantizar que las PAL operen de manera justa y transparente.

Estas regulaciones incluyen medidas como la prevencion del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, la proteccion de menores y personas vulnerables, al igual que la promocién del juego
responsable. También se incluyen requisitos especificos para la licencia de operacion de las PAL, como la
necesidad de contar con medidas de seguridad en materia de privacidad de los datos personales y financieros
de los usuarios, entre otros.

a) SOMETIMIENTO A ESTANDARES INTERNACIONALES: NORMATIVA DE MALTA

Tanto a nivel nacional como internacional, la industria es consciente de los riesgos asociados a las
apuestas en linea, que incluyen la posibilidad para los usuarios de perder grandes sumas de dinero y la
necesidad de garantizar la trazabilidad de los pagos para prevenir actividades delictivas.

Por esta razén, existen medidas adoptadas por parte de las principales empresas con presencia en
Chile a este respecto, tales como Betano, Betsson, Coolbet, y Betway, que responden a los mas altos
estandares mundiales, siendo de hecho equivalentes a las adoptadas en la Unién Europea. Dichas medidas
responden al cumplimiento de las normas a las que obliga el otorgamiento de una licencia de juegos bajo la
legislacion de la Republica de Malta, pais miembro de la Unién Europea!?, entre otras!®. Por otra parte,
Latamwin se encuentra sujeto a la certificacion de Gaming Labs Industrie (GLI), quienes fueron de los
primeros certificadores de PAL en el mundo, comenzando sus operaciones hace mas de 25 afios, y goza de
un importante reconocimiento en la industria'4, asi como a la licencia de juegos otorgada por la Autoridad
de Juegos de Curagao (CGA por sus siglas en inglés), perteneciente al reino de los Paises Bajos.

Respecto a la normativa de Malta, ésta basa su regulaciéon en la concesion de licencias para el
desarrollo del juego online. En el afio 2004, se convirtié en un pionero de las regulaciones de los juegos en
linea, o iGaming, mediante su normativa denominada Remote Gaming Regulations. La autoridad “Malta
Gaming Authority”, o “MGA”, es la reguladora encargada de aplicar y hacer cumplir las normativas y
regulaciones.

La licencia que se otorga conforme a la legislacion de Malta se expide por cinco afios, renovable por
periodos iguales cada vez. La MGA ejerce fiscalizacion permanente de la actividad de las operadoras,
pudiendo establecer multas, iniciar acciones legales o revocar las licencias en el evento de concurrir causales
como el incumplimiento de estandares de compliance, o incluso si se afecta la reputacion de las

1 Tal es el caso de Colombia, Espafia y Argentina, entre otros. Véase Holz, Mauricio “Regulacion de plataformas de juegos en linea:
los casos de Colombia, Buenos Aires y Espaiia”. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, marzo de 2023.

12| os operadores Betsson, Betano, Betway y Coolbet cuentan con una licencia de juegos emitida por MGA (B2B y/o B2C). Dichos
registros se encuentran disponibles en el sitio web oficial de dicha autoridad, en: <https://www.mga.org.mt/licensee-hub/licensee-
register/>.

13 Las PAL tienen licencias vigentes en los siguientes paises: (i) Betano: Grecia, Alemania, Romania, Portugal, Brazil, Bulgaria y
Republica Checa; (ii) Coolbet: Estonia, Suecia y Ontario; (iii) Betsson: Malta, Italia, Estonia, Dinamarca, Reino Unido, Irlanda,
Latvia, Lituania, Alemania, Espafia, Suecia, Colombia, Croacia, Kenya, Grecia, US Colorado.

14 <https://www.gamingcontrolcuracao.org/about-us>
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autorizaciones de funcionamiento expedidas®.

La obtencién de una licencia de la MGA es un proceso riguroso que implica una serie de requisitos y
regulaciones que deben cumplir los operadores de PAL®. Algunos de estos requisitos son los siguientes:

- Proveer pruebas de solvencia y de capacidad financiera adecuada.

- Someterse a la auditoria de la autoridad sobre el manejo de politicas y procedimientos claros
para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo?’.

- Proporcionar una amplia variedad de métodos de pago seguros Yy fiables para los usuarios®®.

- Garantizar la seguridad y privacidad de los datos personales de los usuarios®®.

- Implementar medidas efectivas para prevenir la adiccién al juego®.

Asi, la normativa de Malta exige una proteccion permanente del jugador que se manifiesta en un
juego limpio, sin fraudes, con proteccion de los fondos invertidos y responsabilidad del operador del juego.
Ademas, la MGA verifica que los sistemas no se encuentren comprometidos y funcionen con generadores de
combinaciones aleatorias, sin trampa. Asimismo, a través del MGA se administran las quejas oficiales de los
usuarios de los servicios brindados por los operadores sujetos a esta licencia?! y se encarga que el operador
cumpla con sus obligaciones. Ademas, la MGA mantiene un registro abierto de los operadores, de manera
que cualquiera puede confirmar en linea que la licencia del operador es valida.

En cuanto a la calidad del servicio prestado, la licencia de juego de Malta exige?:

- Facilidad en apertura de cuenta, de manera rapida y preferiblemente gratuita.

- Cobertura de inquietudes de los clientes, de manera rapida y efectiva a través mensajes o chat
en Vvivo.

- Acceso a una pagina web con un disefio moderno, llamativo y facil de seguir, debiendo los
juegos encontrarse disponibles en el navegador sin necesidad de descargar software.

- Amplia seleccidn de juegos, para todos los gustos.

- Que como plataforma de apuesta presente un seguimiento permanente de las ligas mas

15 Conforme lo indicado en el cuerpo normativo: Gaming Compliance and Enforcement Regulations, Subsidiary Legislation 583.06,
20th July, 2018 LEGAL NOTICE 244 of 2018.Part IV, Enforcement Measures, <https://legislation.mt/eli/sl/583.6/eng/pdf>

16 Todo, de conformidad al cuerpo normativo: Gaming Authorisations Regulations, Subsidiary Legislation 583.05, 20th July, 2018
Legal Notice 243 of 2018

17Ver CAP. 583.1, Chapter 583, Gaming Act, 1st August, 2018, Cap. 8. <https://legislation.mt/eli/cap/583/eng/pdf>

Gaming Compliance and Enforcement Regulations, Subsidiary Legislation 583.06, 20th July, 2018 Legal Notice 244 of 2018.Part V,
Enforcement Measures, <https://legislation.mt/eli/sl/583.6/eng/pdf>

18 |os métodos de pago deben ser diversos, desde billeteras electronicas, tarjetas prepagadas o los métodos bancarios habituales,
como son las tarjetas de crédito, débito o las transferencias bancarias. Los limites deben ser variables y orientados a la disponibilidad
del usuario, de manera que todas las personas puedan tener la experiencia del juego online.

19 Gaming Player Protection Regulations, Subsidiary Legislation 583.08, 20th July, 2018, Legal Notice 246 of 2018, as amended by
Legal Notice 73 of 2019. A este respecto, las conexiones encriptadas que transmiten datos seguros desde el navegador de internet
son unas de las mas fiables del mercado.

20 Gaming Premises Regulations, Subsidiary Legislation 583.07, 20th July, 2018, Legal Notice 245 of 2018.

Gaming Commercial Communications Regulations, Subsidiary Legislation 583.09, 20th July, 2018, LEGAL NOTICE 247 of 2018,
part 1V, Responsible Gaming, <https://legislation.mt/eli/sl/583.9/eng/pdf>

Gaming Player Protection Regulations, Subsidiary Legislation 583.08, 20th July, 2018, LEGAL NOTICE 246 of 2018, as amended
by Legal Notice 73 of 2019, <https://legislation.mt/eli/sl/583.8/eng/pdf>

2L Disponible en el siguiente portal web, al cual se sujetan todos los portales titulares de la licencia de Malta:
<https://www.mga.org.mt/player-hub/lodge-a-complaint/>

22 Gaming Player Protection Regulations, Subsidiary Legislation 583.08, 20th July, 2018, Legal Notice 246 of 2018, as amended by
Legal Notice 73 of 2019.



conocidas, pero que se muestre abierto a incluir nuevas ligas en el repertorio.
- Que ofrezca los juegos en modo demostracion, para la préctica para aquellos que solo buscan
diversion y conocimiento inicial de las interfaces.

En conclusion, la normativa de Malta se enfoca en garantizar la proteccién de los usuarios de las PAL
y promover un entorno de juego seguro y responsable. Ademas, la MGA establece uno de los més altos
estandares mundiales para la obtencién de licencias y supervisa regularmente a los operadores de casinos en
linea para asegurarse de que cumplan con las regulaciones y normativas establecidas.

Por su parte, la certificacion de GLI responde a un estandar similar que el de las normas de Malta,
alcanzando la trazabilidad del resultado de cada jugada y/o transaccion, asi como también la seguridad de la
informacidn del cliente, el control de acceso por parte de menores de edad, prevencion del lavado de activos
y responsabilidad de juego, entre otros?.

b) REGULACION NACIONAL

La industria de juegos de azar en Chile que cuenta con autorizacion legal expresa estd compuesta
principalmente por (i) hipddromos; (ii) casinos de juego; (iii) la Loteria de Concepcién; (iv) la Polla de
Beneficencia; y (iv) bingos, loterias y otros.

La ley N°4.566 de 1929, conocida como Ley General de Hipédromos, regula las apuestas al resultado
de las carreras de caballos. Como complemento, en 2013, para impulsar el desarrollo de la actividad hipica,
la ley N°20.662 permitié hacer apuestas sobre competencias en territorio extranjero, las que pueden ser
transmitidas en vivo en todo el pais.

En relacién con los casinos de juego, los situados en las comunas de Vifia del Mar, Arica, Puerto
Varas, Coquimbo, Iquique, Pucon y Puerto Natales se encuentran regulado por leyes especiales.
Posteriormente, la ley N° 19.995 autorizé el establecimiento de hasta veinticuatro casinos a lo largo del pais,
excluyendo la comuna de Arica en donde, en virtud de lo establecido en la ley N° 19.420, no existe un
nimero maximo de casinos. Para explotar un casino de juego, los operadores deben ser autorizados en los
términos contenidos en la ley 19.995, concediéndoseles un permiso de operacion, que incluye las licencias
de juego y servicios adicionales.

En cuanto a las loterias, la Loteria de Concepcién forma parte de la Corporacion de la Universidad de
Concepcion. Actualmente, como empresa administradora de juegos de azar, se encuentra autorizada para
mantener, realizar y administrar un sistema de sorteo de loteria, juegos instantaneos y otros juegos
derivados. Esta regulada por la ley N°18.568, junto al reglamento sancionado mediante el decreto supremo
N°80, de 1987, del Ministerio de Hacienda.

Luego, se encuentra Polla Chilena, empresa creada en 1934 mediante la ley N°5.443. A través de la
ley N°18.851 Polla Chilena fue transformada en una sociedad anénima, cuyo objeto es la realizacion y
administracion de los sorteos de loteria y la organizacion, administracion, operacion y control del sistema de
pronosticos deportivos y apuestas relacionadas con competencias deportiva.

23 Conforme el detalle contenido en <https://latamwin.info/certifications/#gli-certification>
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Segun se expuso supra, Polla Chilena tiene presencia en el mercado de las apuestas deportivas en
linea mediante su portal Xperto, lo que, pese a no estar estipulado expresamente en su ley estatutaria, ha
sido auto-regulado mediante el decreto supremo N°164, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Fija
Reglamento de Sistema de Prondsticos con Modalidad de Apuestas con Premios Predeterminados y regula
la posibilidad de contar con soporte computacional para las apuestas.

Xperto, al igual que las PAL que pretende regular el Proyecto, es un servicio de juego de apuestas
deportivas en linea que permite realizar prondsticos sobre eventos deportivos nacionales o internacionales.
Cuenta con un catalogo de méas de 20 mercados deportivos, incluyendo deportes populares a nivel nacional,
como el futbol, hasta tenis de mesa y dardos. Esta plataforma, ademas, permite la realizacion de apuestas en
vivo, siendo uno de sus mayores atractivos para los consumidores, ademéas de otros tipos de apuestas, tales
como quién ganara el set, quién anotara el siguiente gol, quién sera el campeon, entre otras?.

Cabe agregar que el decreto supremo mencionado que regula la plataforma Xperto?, nada dice en
relacion con la recopilacién y almacenamiento de datos personales, ni tampoco en relacion con el monitoreo
de origen de fondos, cuestion que es de suma importancia, considerando que Polla Chilena no figura dentro
de las entidades que reportan informacion permanente a la Unidad de Analisis Financiero (UAF)?.

Finalmente, los Gltimos juegos de azar autorizados por ley en Chile son los bingos, loterias u otros
con fines benéficos o solidaridad, autorizados en 2015 mediante la ley N°20.851.

I11. ELPROYECTO: BOLETIN 14838-03.

Actualmente, las PAL no requieren de una autorizacion legal para operar. El Boletin 14838-03 busca
introducir un nuevo estatuto que regule dicha actividad.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con fecha 1° de marzo de 2022 se presentd por el Ejecutivo el proyecto de ley que regula el
desarrollo de las PAL (Boletin N° 14838-03) con el objetivo de generar un mercado regulado y flexible de
PAL. El Proyecto, utiliza una definicion amplia que pretende abarcar otras plataformas y tecnologias que
puedan desarrollarse en el futuro y que permitan a uno o mas usuarios realizar apuestas desde el territorio
chileno, independientemente del lugar en que se encuentre la infraestructura que respalde la operacidn, el
sistema de operacion o el dominio web.

Asi, el Proyecto establece que los operadores de PAL para operar en el mercado nacional deberan
constituir una sociedad en Chile, con objeto exclusivo?, que informen el origen de los fondos necesarios

24 Nota “Coémo jugar Xperto en Chile?”, de fecha 4 de marzo de 2022, disponible en: <https://www.bettingpro.com/es/blog/analisis-
xperto/>

% Esta se compone ademas por Reglas y Normas de los Juegos de Prondsticos Deportivos con Premios Predeterminados, del Juego
Xperto, con vigencia a partir del 20 de enero de 2017, protocolizadas con el N° 1172 en la Notaria de Santiago de don Andrés Felipe
Rieutord Alvarado con fecha 23 de enero de 2017, con el Repertorio N° 2059-2017. Addendum de Reglas y Normas de los Juegos
de Pronosticos Deportivos con Premios Predeterminados, del Juego Xperto, protocolizadas con el N° 301 en la Notaria de Santiago
de dofia Renata Gonzalez Carvallo con fecha 4 de junio de 2018 con el Repertorio N° 793-2018, y Addendum de Reglas y Normas
de los Juegos de Pronésticos Deportivos con Premios Predeterminados, del Juego Xperto, protocolizadas con el N° 87 en la Notaria
de Santiago de dofia Renata Gonzalez Carvallo con fecha 4 de febrero de 2019 con el Repertorio N° 229-2019.

26 \/éase <https://www.uaf.cl/descargas/entidades/reportes/Buscador_SO_al_31122022.xlsx>

27 Véase articulo 10, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.
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para explotar una PAL, sus accionistas y beneficiarios finales. Ademas, se constituirdn como entidades
obligadas a reportar operaciones sospechosas de lavado de activos.

El Proyecto establece que solo podran operar juegos de apuestas o0 juego de azar en linea en Chile
aquellas personas que obtengan una licencia?®. Existen dos tipos de licencia, una general, vélida por cinco
afos y renovable, o una licencia temporal por seis meses (no renovable)?. Estas Gltimas estarian destinadas
a aquellos eventos Unicos o que se desarrollan en un espacio de tiempo reducido, tales como concursos o
sorteos especiales. Por ende, solo se permitira el desarrollo de apuestas en linea en Chile a las plataformas
que posean una licencia general o especial y que cumplan con los requisitos técnicos establecidos en el
Reglamento, asi como con las instrucciones que imparta el regulador al efecto.

Por lo anterior, el Proyecto establece como una infraccion "gravisima" el hecho que una persona
desarrolle o explote una PAL sin contar con una licencia otorgada por la Superintendencia de Casinos de
Juego®. El Proyecto propone sancionar tal infraccion con multa a beneficio fiscal por un monto de entre
quinientas y dos mil Unidades Tributarias Mensuales (“UTM”), 0 bien una equivalente al triple de los
beneficios obtenidos por la ejecucion de la conducta sancionada®. El Proyecto también establece que, sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa, podran ser responsables civil y penalmente, estableciendo
para estas Ultima una pena de presidio menor en su grado medio a maximo y una multa de once a doscientas
UTM*,

De convertirse en ley el Proyecto, su fiscalizacion recaerd en la Superintendencia de Casinos de
Juego, que pasard a llamarse Superintendencia de Casinos, Apuestas y Juegos de Azar (en adelante, e
indistintamente “Superintendencia”),

2. OBJETIVOS BUSCADOS CON LA REGULACION DE LA ACTIVIDAD

El Proyecto declara que tiene por objeto regular el funcionamiento de las PAL, con los siguientes
objetivos®*:

a) GENERAR UN MERCADO COMPETITIVO DE APUESTAS EN LINEA

Se busca regular este nuevo medio de apuestas, generando un mercado competitivo en el que puedan
participar diversos actores, tanto locales como extranjeros, con una oferta atractiva de diversos tipos de
juegos de azar.

b) RESGUARDAR LA FE PUBLICA

Como fue mencionado anteriormente, el mercado se basa en la confianza de los usuarios al realizar
apuestas, al existir una contingencia de ganancia o pérdida. Para ello, se requiere que una autoridad dé
certeza de la existencia de una probabilidad razonable, de obtener un premio y cobrarlo, y ademés

28 \/gase articulo 7, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.

29 V/éase articulo 9, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.

30 \/éase articulo 34, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.
31 Véase articulo 35, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.
32 \/éase articulo 40, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.
33 Véase Titulo 11l ”Contenido del Proyecto”, N°7, Mensaje N°464-369 del Proyecto.
34 Enumerados en Titulo II “Objetivos del Proyecto”, Mensaje N°464-369 del Proyecto.
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asegurar que el operador cumpla con la normativa vigente.

C) PROTEGER LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS JUGADORES

Este proposito se refiere especialmente a las posibles externalidades negativas presentes en todos los
juegos de azar, esto es, la probabilidad de que algunos usuarios desarrollen enfermedades como la ludopatia.
Con la nueva normativa, la autoridad tendréd potestades para mitigar el riesgo que los usuarios desarrollen
enfermedades relacionadas con juegos de azar, y evitar que aquellos que las hayan sufrido, vuelvan a
exponerse a ellas.

Asimismo, la ciberseguridad y proteccidn de datos personales de los usuarios son también relevantes,
considerando la entrega de datos financieros relacionados a tarjetas de crédito o débito, ademas de
informacion personal sensible. El Proyecto busca evitar que los datos de los jugadores y sus apuestas puedan
ser mal utilizados por las operadores o0 terceros.

Por ultimo, se busca que la regulacién permita evitar la participacion de menores de edad mediante la
verificacion de identidad de los usuarios y de normas que regulen la publicidad de las plataformas, de modo
gue no se oriente la participacion de dicho segmento etario.

d)  AUMENTAR LA RECAUDACION FISCAL

Siguiendo la tendencia mundial, se proyecta que esta industria pueda generar ingresos para el Estado
por més de US$ 50 millones al afio.

e) TRANSPARENTAR LOS ORIGENES Y EL DESTINO DE LOS RECURSOS OBTENIDOS A TRAVES
DE LAS PAL

Producto de la naturaleza misma de las apuestas, por las dificultades que genera en muchos casos la
trazabilidad de los dineros ingresados por conceptos de apuestas y los premios otorgados en virtud de ellas,
asi como los importantes recursos que genera, sin la adecuada fiscalizacion, los dineros podrian terminar
financiando actividades ilicitas, cuestion que el Proyecto busca prevenir.

Por lo anterior, atendido que el Proyecto es una clara manifestacion de voluntad de regular las
actividades de las PAL, declarando como objetivos una serie de bienes juridicos que se pretenden tutelar con
ella, entre los cuales menciona la competencia, pasaremos a revisar desde la perspectiva de la libre
competencia, como el Proyecto aborda la situacion de los actuales y potenciales competidores que participen
en este mercado, identificando las medidas que puedan configurar barreras artificiales a su desarrollo con la
consiguiente pérdida de eficiencias y bienestar a los consumidores.

IV. PERIODO DE BLACK OUT Y LOS IMPACTOS EN EL MERCADO

1. ENTRADA EN VIGENCIA DE LA REGULACION Y OBTENCION DE LICENCIA

El Proyecto contempla una serie de tramites y plazos para que la regulacién de las PAL pueda entrar



en vigor. En primer lugar, exige la dictacion de un reglamento dentro de los seis meses de publicada la ley*.
Asimismo, su articulo segundo transitorio sefiala un periodo de seis meses —contados también desde la
publicacion de la ley—, para realizar el primer llamado para que quienes estén interesados soliciten licencias
generales de apuestas en linea. Indica que dicho periodo duraré sesenta dias corridos.

En cuanto al procedimiento para la obtencién de la licencia, el articulo 13 inciso segundo del
Proyecto indica que la Superintendencia tendra hasta noventa dias habiles para el anélisis de la solicitud, con
el objeto de verificar si la presentacién cumple con los requisitos y condiciones sefialados en la ley, el
reglamento y las normas que haya dictado al efecto. Dicho plazo puede ser prorrogado por treinta dias
habiles, mediante resolucion fundada. Durante dicho proceso, la Superintendencia puede solicitar al
postulante que, en el plazo de diez dias habiles, complemente, aclare o rectifique los antecedentes
presentados. No queda claro del Proyecto si dicha solicitud suspende o no el plazo para su pronunciamiento.

Luego de ello, el Superintendente debe proponer una decisidn al Consejo Resolutivo establecido en el
articulo 56 del Proyecto®. Dicho Consejo puede ratificar la propuesta del Superintendente, solicitar mayores
antecedentes, que deben ser entregados en un maximo de diez dias habiles, o rechazarla, sin establecer un
plazo maximo para que emita la decision. A partir de lo resuelto por el Consejo Resolutivo, el
Superintendente dictard una Resolucion fundada, dentro de los cinco dias habiles siguientes, por la que
otorgara o denegara la licencia general de operacion de PAL. En contra de la resolucion que rechace la
solicitud de licencia de operacion, se podra interponer el recurso de reclamacion previsto en el articulo 27
bis de la ley N° 19.995, que establece las bases generales para la autorizacion, funcionamiento y
fiscalizacion de casinos de juego.

Atendido que no existe en el Proyecto una horma transitoria que permita a los actuales competidores
del mercado continuar su funcionamiento sin interrupcién, y considerando la descripcion de tramites que se
regulan para obtener una licencia, es posible contabilizar al menos un afio en que quienes no tengan una
licencia general o especial de operacidén no podrian desarrollar las actividades de apuestas en linea sin estar
expuestos a una sancién administrativa, civil y/o penal, conforme al articulo 40 del Proyecto. Lo anterior
obliga a los actuales competidores a interrumpir el desarrollo de sus actividades y servicios en la industria
chilena.

Cabe hacer presente, que las normas del Proyecto analizadas que impactan la continuidad del
funcionamiento de los actuales operadores de PAL, no afectarian a Polla Chilena, pues se propone otorgarle,
de pleno derecho y sin mas tramite, una Licencia General de Operacién de PAL. Lo anterior, ademéas de
generar una asimetria regulatoria en favor de una empresa con capitales estatales, tendria como efecto la
creacion de un monopolio temporal, segin se desarrollara infra.

Asi, de aprobarse el Proyecto en su actual redaccion, las PAL que actualmente operan en el pais —

35 Véase articulo primero transitorio, contenido en el articulo primero del Proyecto, Boletin 14838-03.

3 Finalizado el andlisis objeto del procedimiento antes indicado, el Superintendente debe proponer al Consejo Resolutivo establecido
en el articulo 56 del proyecto de ley, la aprobacion de la solicitud de la licencia de operacidn, o su denegacion. Dicho Consejo puede
ratificar la propuesta del Superintendente, solicitar mayores antecedentes, que deben ser entregados en un maximo de diez dias
habiles, o rechazarla. A partir de lo resuelto por el Consejo Resolutivo, el Superintendente dictara una Resolucion fundada, dentro de
los cinco dias habiles siguientes al pronunciamiento del Consejo, por la que otorgara o denegara la licencia general de operacion de
PAL. En contra de la resolucion que rechace la solicitud de licencia de operacidn, se podra interponer el recurso de reclamacién
previsto en el articulo 27 bis de la ley N° 19.995, que establece las bases generales para la autorizacién, funcionamiento y
fiscalizacion de casinos de juego.
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excepto Polla Chilena- no podrian seguir prestando sus servicios a la gran cantidad de usuarios registrados y
activos, hasta la obtencién de licencias que puede demorar al menos un afio, son pena de ser sancionados. A
su vez, ello tendria impacto en el mercado conexo del avisaje y campafias de marketing asociados al torneo
de futbol nacional actualmente vigentes, si consideramos que, de acuerdo a informacién publica, algunos de
los acuerdos vigentes tienen una duracion para los siguientes afios®’.

2. LA INTERRUPCION DE LA PARTICIPACION DE LAS ACTUALES PAL GENERARIA UNA
PROLIFERACION DEL MERCADO NEGRO EN PERJUICIO DE LOS CONSUMIDORES

Actualmente en Chile, los principales actores que participan en el mercado de apuestas en linea que
pudimos analizar, responden a los mas altos estdndares en su operacién, tanto en relacion con
ciberseguridad, trazabilidad de los dineros involucrados, revision de intervenciones de menores de edad y
responsabilidad de juego, conforme lo regula la normativa europea a que se encuentran obligados en virtud
del otorgamiento y mantencién de la licencia de juegos de Malta y/o GLI, segun se describi6 supra. De esta
forma, los usuarios locales de las PAL acceden a un servicio con condiciones de estandar internacional.

Es por ello que, desde la perspectiva de politica pablica que se persigue con la regulacién de las PAL,
es relevante proyectar las consecuencias de que sus actuales operadores que estan plenamente identificados,
que se someten a estandares internacionales y que cuentan con un segmento importante de usuarios, dejen de
operar, por lo menos durante uno o dos afios mientras tramitan la obtencion de licencias, para evitar
cualquier tipo de responsabilidad administrativa, civil o penal. Asi, considerando que el mercado de apuestas
en linea se desarrolla mediante plataformas digitales, es claro que una prohibicion, aun temporal, no tiene un
impacto exitoso como politica publica’, pues plataformas de menor calidad que no se someten a estandares
internacionales, podrian utilizar estrategias propias del mercado negro para evadir la aplicacion coercitiva de
las normas del Proyecto.

En experiencias comparadas, cuando se han prohibido actividades cuyo desarrollo radica en el
intercambio de datos mediante plataformas electrénicas, la principal consecuencia ha sido el afloramiento de
un mercado negro que hace caso omiso de la prohibicion, radicando sus actividades fuera del pais, o bien en
la denominada deep web®®, volviendo inoficiosa la prohibicion normativa, e incluso perjudicando ain mas la
posicion del consumidor y la proteccion de los bienes juridicos tutelados con la regulacion. A este respecto,
habria un deterioro de las condiciones de trazabilidad y alertas que actualmente se generan para los dineros
involucrados en financiamiento del terrorismo o al lavado de dinero, asi como los esfuerzos por inculcar el
juego responsable por parte de los clientes.

Un ejemplo de lo anterior es la experiencia regulatoria de las criptomonedas en la Republica de la
India, en donde, pese a prohibirse la comercializacion de criptomonedas en el mercado financiero local entre
los afios 2018 y 2020%, Gnicamente los actores con estandares internacionales fueron quienes dejaron de
operar, en cumplimiento a la prohibicién. Asi, los efectos de prohibir una actividad en internet fueron

37 A modo de ejemplo, Coolbet firmé hasta el afio 2026 con Colo-Colo el contrato de auspicio mas grande la historia del fatbol
chileno. Mé&s detalles en: https://redgol.cl/colocolo/Casa-de-apuestas-y-Colo-Colo-firman-el-contrato-de-auspicio-mas-millonario-
de-la-historia-del-futbol-chileno-20220624-0062.html.

3 Conocida también como Internet Invisible, engloba toda la informacion que se encuentra en la Web, pero que no se haya indexada
por los motores de busqueda tal y como los conocemos. Se trata, por tanto, de todo el contenido publico online que no es rastreado ni
encontrado por el usuario de a pie en la red.

39 Decision de la autoridad monetaria (Reserve Bank Of India) que en definitiva fue revocada por la Suprema Corte de India. Véase
“Supreme Court Of India, Civil Original Jurisdiction, Writ Petition (Civil) No.528 of 2018.
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inoficiosos*, dejando el mercado a merced de los operadores que no cumplian ningln tipo de estandar,
perjudicando en definitiva a los consumidores.

De esta manera, cuando ya existe una demanda de un producto o servicio que no se puede obtener
facilmente por medios legales, se crea un mercado lucrativo para los vendedores del mercado negro*, pues
la demanda no es satisfecha por la oferta formal presente en el mercado. De esta forma, los consumidores
tendrian a su disposicién las opciones que ofrece el mercado negro, con nulos estdndares de seguridad en
todas las materias*? y el mercado informal aprovecharia, a su vez, la credibilidad que lograron las actuales
PAL internacionales presentes en el pais, actuando asi bajo el fendmeno free rider*®. Esto contrarresta toda
la competencia por mérito que pudo haber existido en el mercado.

Lo expuesto es particularmente relevante considerando que las industrias tecnoldgicas, no obstante su
esencial dinamismo, se caracterizan por el principio denominado “winner takes all”**, en virtud del cual los
primeros actores que llegan al mercado ganan una cuota de mercado importante y se tornan actores
relevantes en la dinamica competitiva del mercado y titulares de una ventaja comparativa que los vuelve
actores dificiles de ser desafiados. Este es, v.gr., el caso de Google.

De esta manera, los términos del actual Proyecto que obligan a la salida del mercado de los actuales
actores por un periodo que va entre uno y dos afios configuraria una barrera regulatoria artificial que les
haria perder las cuotas de mercado logradas, asi como las inversiones realizadas, ademas de la pérdida de
bienestar general de los consumidores por la proliferacién de oferentes de menor calidad o que operen
derechamente en el mercado negro, bajo casi nula capacidad de fiscalizacion de la Superintendencia.

Por todo lo anterior, considerando que los principales objetivos del Proyecto radican en la creacion de
un mercado competitivo compuesto por diversos actores que puedan ofrecer una variedad de servicios, asi
como resguardar la fe publica, transparentar el origen y destinos de los recursos, entre otros, con las actuales
disposiciones emanadas de los articulos transitorios se esta justamente apuntando en sentido contrario a
dicha politica publica.

3. EL TRATO DIFERENCIADO EN FAVOR DE POLLA CHILENA INFRINGE EL PRINCIPIO DE
NEUTRALIDAD COMPETITIVA

Como se expuso supra, el articulo tercero transitorio del Proyecto le otorga un trato diferenciado a

40 \/éase: Deshant Singh Thakur, Prof. Raj A. Varma, Prof. Damodar Mayappa Hake, "Regulation of Cryptocurrency in India: Issues
and Challenges" Journal of Positive School Psychology (2022), Vol. 6, No. 5, 8921-8929, <http://journalppw.com> p.7.

41 Los mercados negros surgen como respuesta a prohibiciones realizadas por Estados de ciertos bienes y servicios que, por
diferentes razones, considera perjudiciales para la sociedad. Véase en este sentido, Solomon Hsiang and Nitin Sekar, "Does
Legalization Reduce Black Market Activity? Evidence From A Global Ivory Experiment And Elephant Poaching Data" Nber
Working Paper Series, Working Paper 22314, National Bureau Of Economic Research, June 2016. Disponible en
<http://www.nber.org/papers/w22314> p. 3

42 La Superintendencia de Casinos de Juego comparte esta opinién al indicar: “Las posibilidades de control de las actividades
ilicitas en materias de apuestas en linea son bajas. Por ello existe un trade-off entre formalizacién y nivel de regulacion,
restricciones y tasa impositiva. Esto quiere decir, que si se desarrolla un régimen regulatorio de costos muy elevados ya sea para
operadores como para clientes, o que no abarque los distintos intereses/juegos que buscan los clientes (no se cubre la demanda) se
generan incentivos para seguir desarrollando el mercado ilegal”. Ver Superintencia de Casinos de Juego, Presentacion Power Point
a Comision de Economia, Proyecto de Ley que regula las apuestas en linea, de fecha 2 de agosto de 2022-

43 En economia se conoce como free rider o parésito a aquellos individuos que reciben un beneficio por utilizar o desarrollar un bien
0 servicio sin cargar con todos los costos involucrados, beneficiandose de las acciones de los demas.

4 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), "Data-Driven Innovation for Growth and Well-being:
Interim Synthesis Report", (2014), p 7. <https://www.oecd.org/sti/inno/data-driven-innovation-interim-synthesis.pdf>
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Polla Chilena, actor del mercado que opera a través de la PAL Xperto, otorgandole de pleno derecho y sin
mas tramite una Licencia General de Operacién para continuar con el desarrollo de apuestas deportivas en
linea por el plazo de ocho afios. Ademas de eso, dicho actor estaria exento de cumplir con una serie de
estandares técnicos establecidos para las PAL en virtud de la ley.

Al respecto el articulo tercero transitorio dispone:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo sexto, y considerando lo sefialado en el decreto ley N°
1.298, de 1975, que crea el Sistema de Prondsticos Deportivos, se entendera que, desde el plazo sefialado en
el literal a) del articulo segundo transitorio, Polla Chilena de Beneficencia S.A. cuenta con una licencia
general de operacidn de Plataformas de Apuestas en Linea para el desarrollo de apuestas deportivas en linea
por el plazo de 8 afios”.

Por su parte, el Proyecto en el mismo articulo tercero transitorio, exime a Polla Chilena durante los
ocho primeros afios de licencia del cumplimiento de los estandares técnicos. El Proyecto define “estandares
técnicos” como el conjunto de normas y especificaciones, aprobadas por la Superintendencia que deben
cumplir las sociedades operadoras, para operar una Plataforma de Apuestas en Linea. Debera establecer,
entre otros aspectos, los estandares minimos de seguridad de la informacién y proteccion de datos
personales y asegurar la estabilidad en la prestacion de los servicios®.

La diferenciacion del trato en materia econémica otorgado en favor de Polla Chilena respecto de todas
las otras firmas que participan, actual o potencialmente, en el mercado, se aleja de todo estandar normativo,
lo que podria configurar una vulneracién al principio de neutralidad competitiva que informa la actual
politica econémica estatal y que es un principio base recogido por la generalidad de los Estados e
instituciones internacionales.

La neutralidad competitiva constituye un principio fundamental del derecho y politica de
competencia, en virtud del cual todas las empresas —tanto publicas como privadas— deben competir en
conforme sus propios méritos y no favorecerse de ventajas indebidas entregadas por un Estado,
garantizandose que compitan en igualdad de condiciones?.

Esta politica forma parte de las recomendaciones legislativas de la OECD sobe neutralidad
competitiva, que se encomienda a los Estados, en especial referencia a los mercados donde participa como
competidor, lo siguiente:

"1. Asegurar que el marco legal aplicable a los mercados en los que las Empresas compiten actual o
potencialmente sea neutral y que la competencia no se impida, restrinja o distorsione indebidamente. A tal
efecto, los Adherentes deberan:

C) Mantener la Neutralidad Competitiva en el entorno regulatorio. En particular, los adherentes deben:

i. Someter las actividades competidoras al mismo entorno regulatorio y hacer cumplir las regulaciones con
igual rigor, plazos apropiados y transparencia equivalente con respecto a todos los participantes actuales o

4 Articulo 3, letra h) del Proyecto.

46 Ello se aplica en especial a materias regulatorias, en donde la misma OECD sefiala: “En los casos en que la actividad empresarial
sigue en manos del Estado, las reformas normativas también han tenido por objeto exigir a las empresas publicas que operen, en la
mayor medida posible, en el mismo entorno normativo que las empresas privadas”.
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potenciales del mercado™*’.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile reconoce este principio, en el articulo 19 N°21. En
relacion con la intervencion y operacion de un Estado empresario, estableciendo como requisito que opere el
principio de igualdad en el régimen normativo aplicable a los 6rganos de propiedad del Estado y los
particulares que desarrollan la misma actividad empresarial, sujetdndose a una Unica legislacion comun,
salvo que existan motivos justificados y que ello se realice mediante una ley de quérum calificado. Luego,
en su articulo 19 N°22 dispone que el Estado no puede discriminar arbitrariamente en materias econémicas.

En ese mismo sentido, la Excma. Corte Suprema sefialdé que “[c]obra, en la situacién expuesta,
igual eficacia el principio de igualdad ante la ley en materia econémica, de manera que, en resguardo de la
actividad de los particulares, el Estado ha de respetar las normas aplicables a la misma, sin que tenga el
caracter de un competidor privilegiado™*,

A mayor abundamiento, Arturo Fermandois sefiala que "[IJa exigencia de que las actividades
empresariales del Estado...estaran sometidas a la legislacién comin aplicable a los particulares" (inciso 2°,
N°21) tiene su fundamento valdrico en la necesidad de que el Estado, una vez investido como empresario
por el legislador, actle como sujeto de derecho privado, sin ejercicio de potestades publicas, solo libertas,
nunca potestas"°.

Por ende, pese a que la normativa constitucional reconoce la posibilidad de que existan normas
distintas aplicables al Estado actuando como empresario, respecto de los particulares, ello s6lo puede
basarse en motivos justificados y debe ser aprobado mediante una ley de quérum calificado®.

Dicho principio debe aplicarse con especial cuidado, por cuanto la actividad que se propone regular
el Proyecto por un largo periodo de tiempo fue desarrollada por Polla Chilena en condiciones casi
monopolicas. Esta es una situacion que ya se ha presentado en otras jurisdicciones, y que han visto una
solucidn. Asi, en la Unién Europea, por ejemplo, luego de tendencias de privatizacion de ciertos sectores
que tradicionalmente eran controlados por el Estado en los afios 80 y 90°, como los servicios postales, se
han eliminado gradualmente los resabios de aquellas normativas o regulaciones que eran mas beneficiosas
hacia las compafiias que eran de propiedad estatal o que siguieran siendo controladas por éste.

Mediante la aplicacién del principio de la neutralidad competitiva, como una solucién ex ante con
miras a “promover la competencia eficiente minimizando las ventajas competitivas que las actividades
comerciales del Estado pueden disfrutar sobre sus competidores del sector privado simplemente porque son
propiedad publica. Mejoran la transparencia al especificar claramente las condiciones bajo las cuales las

4TRECOMMENDATION OF THE COUNCIL ON COMPETITIVE NEUTRALITY (Adopted by the Council at Ministerial Level
on 31 May 2021),
<https://www.oecd.org/mcm/Recommendation%200f%20the%20Council%200n%20Competitive%20Neutrality.pdf>.

48 Sentencia Rol 47.555-2016 que resuelve el recurso de reclamacion interpuesto respecto de la Resolucién 152/2016 de 30 de junio
de 2016 del TDLC, caratulada “WSP Servicios Postales S.A. contra Superintendencia”

4% Arturo Fermandois, Derecho Constitucional Econémico, Garantias Econémicas, Doctrina y Jurisprudencia, Tomo I, 2da Edicion
(2005). p. 244.

%0 Arturo Fermandois, Derecho Constitucional Econémico, Garantias Econdmicas, Doctrina y Jurisprudencia, Tomo I, 2da Edicion
(2005). p. 246.

51 OECD (2010), State-Owned Enterprises And The Principle Of Competitive Neutrality, Directorate For Financial And Enterprise
Affairs, Competition Committee. Daf/Comp(2009)37, <https://www.oecd.org/daf/competition/46734249.pdf> p.57.

14


https://www.oecd.org/daf/competition/46734249.pdf

empresas privadas compiten con las actividades comerciales del gobierno”®?, de esta forma la Unidn
Europea ha intentado otorgar igualdad de condiciones a la iniciativa privada y permitir la legitima
competencia con los intereses de los Estados®®.

Por otra parte, como control ex post, las empresas estatales han sido sometidas a la legislacion
general del derecho de la competencia®. Al respecto, se ha reconocido que eventuales ventajas otorgadas a
empresas estatales, pueden ocasionar que estas gocen de una posicién monopélica®™, o bien que incluso
puedan actuar sobre costos mas bajos, en el evento de eximirlos del cumplimiento de alguna regulacion o de
la solicitud de permisos para operar al que si estan obligados las empresas privadas®®.

Lo anterior, ha llevado a que enfrenten procesos de investigacion e incluso sanciones impuestas por
las autoridades de competencia por actos que constituyen principalmente abusos de posicion dominante en
los mercados. Un ejemplo de ello es el caso contra Deutsche Post AG (DPAG)®, en el que se determiné que
la empresa habia abusado de su posicion dominante en el mercado de los servicios de paqueteria empresarial
al ofrecer descuentos por fidelidad y practicar precios predatorios. Otro caso es el de Belgian Post®, en el
que se considero que el operador postal belga De Post/La Poste habia abusado de su posicion dominante al
condicionar una tarifa preferencial en el servicio general de correspondencia a la aceptacion de un contrato
complementario para un nuevo servicio de correo de “empresa a empresa” (“B2B”). En particular, la
empresa afectada argumentd que no podia competir con la reduccidon de tarifas ofrecida por La Poste en la
zona de monopolio, lo que resultaba en la pérdida de la mayoria de sus clientes tradicionales en Bélgica.

En consecuencia, con la normativa transitoria del Proyecto se estd otorgando, en la practica, un
monopolio temporal a Polla Chilena, el que no esta debidamente justificado ni cumple con los quorum
requeridos por la Constitucion, afectando el principio de neutralidad regulatoria del Estado en el mercado de
apuestas en linea, creando barreras artificiales a la entrada y expansién en el mercado, considerando que los
entrantes al mercado, una vez que sean titulares de las licencias de operacion, tendrian la tarea de desafiar a
Polla Chilena, la que se encontraria en una situacién ventajosa.

52, OECD (2010), State-Owned Enterprises And The Principle Of Competitive Neutrality, Directorate For Financial And Enterprise
Affairs, Competition Committee. Daf/Comp(2009)37, <https://www.oecd.org/daf/competition/46734249.pdf> p.50.

%3 En la UE es que el principio de neutralidad fue reconocido en el Tratado de la Unién Europea durante mas de 50 afios. El articulo
86 del Tratado establece claramente que las empresas pUblicas entran en el &mbito de aplicacion de la ley de competencia y que los
estados miembros de la UE no tienen derecho a hacer nada contrario a esta regla. Las empresas publicas también estan sujetas a
normas sobre monopolizacion y ayudas estatales (subvenciones). La segunda caracteristica del sistema es que el Tratado dota a la
Comision Europea de herramientas para abordar los problemas relativos a las actividades econdmicas de las empresas del sector
publico. La Comisidn puede exigir a los Estados miembros que apliquen normas de competencia a las empresas publicas. Y, si una
empresa publica infringe las normas de competencia, la propia Comision puede dictar una decision contra esa empresa exigiéndole
que detenga la conducta, y puede imponerle multas. Si la empresa publica infringe la ley de competencia con la ayuda del gobierno,
0 debido a la influencia gubernamental (por ejemplo, el gobierno exige que la empresa cobre precios abusivos), la Comisién puede
abordar una directiva o una decision al estado miembro, exigiéndole que ponga fin a estas practicas. Fuente: OECD (2010), State-
Owned Enterprises And The Principle Of Competitive Neutrality, Directorate For Financial And Enterprise Affairs, Competition
Committee. Daf/Comp(2009)37, <https://www.oecd.org/daf/competition/46734249.pdf> p.52

5, OECD (2021), The promotion of competitive neutrality by competition authorities, OECD Global Forum on Competition
Discussion Paper, <https://www.oecd.org/competition/globalforum/the-promotion-of-competitive-neutrality-bycompetition-
authorities.htm> p. 8.

%, OECD (2010), State-Owned Enterprises And The Principle Of Competitive Neutrality, Directorate For Financial And Enterprise
Affairs, Competition Committee. Daf/Comp(2009)37, <https://www.oecd.org/daf/competition/46734249.pdf> p.35.

%, OECD (2010), State-Owned Enterprises And The Principle Of Competitive Neutrality, Directorate For Financial And Enterprise
Affairs, Competition Committee. Daf/Comp(2009)37, <https://www.oecd.org/daf/competition/46734249.pdf> p.37.

57 Case COMP/35.141 (OJ L 125, 5.5.2001.

%8, De Post-La Poste, Case COMP/37.859 (OJ L 61, 2.3.2002).
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A su vez, se establecen asimetrias respecto a las cargas regulatorias que enfrenta Polla Chilena
versos otras sociedades operadores, relevandola del cumplimiento de los estandares técnicos, los cuales
precisamente tienen por objeto proteger la seguridad de la informacién y proteccién de datos personales y
asegurar la estabilidad en la prestacion de los servicios, segun el propio Proyecto define. Lo anterior,
ademas, podria generar una desventaja para el resto de las sociedades operadoras que deben incurrir en
costos de disefio e implementacion de los estandares técnicos bajo la regulacion local.

Por ende, el objetivo del Proyecto en torno a crear un mercado competitivo y seguro para los
usuarios se veria contradicho por el trato diferenciado establecido en el articulo tercero transitorio del
Proyecto en favor de Polla Chilena, tendiendo a crear un mercado poco competitivo, concentrado e incluso
monopdlico por un tiempo, que no estd sometido a los mismos estdndares técnico de resguardo de las
operaciones, en consideracion a la posicion privilegiada que la normativa entregaria a la empresa de
capitales estatales.

4, ALTERNATIVAS AL BLACK OUT EN INDUSTRIAS REGULADAS MEDIANTE CERTIFICACION

El legislador ha regulado con anterioridad situaciones analogas a la que se encuentran las PAL sin
haber generado un periodo en el tiempo en el cual los actores se ven impedidos de operar. La mas reciente
hace referencia a la Ley Fintech N°21.521, que Promueve la Competencia e Inclusiéon Financiera a través de
la Innovacion y Tecnologia en la Prestacion de Servicios Financieros.

Asi, el Articulo 5 de la Ley Fintech indica que sélo podran dedicarse a la prestacion de algunos
servicios financieros quienes estén inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros
administrado por la Comision para el Mercado Financiero. Tal como en el caso de las PAL, la solicitud para
dicha inscripcidn se establecera en una norma de caracter general que adn no ha sido dictada. Las empresas
tendran un plazo de doce meses desde su entrada en vigor para solicitar su registro y autorizacién de
operacion.

Por ende, frente a la ausencia de la norma de caracter general, el articulo segundo transitorio de la Ley
Fintech permitio6 la operacion de aquellos agentes hasta que la Comisidn resuelva su solicitud. Solo aquellas
entidades que no soliciten su registro en el plazo de doce meses 0 no la obtengan una vez solicitada, deberan
abstenerse de continuar prestando sus servicios.

Esta ley tiene objetivos muy similares a los establecidos en el Proyecto, incluyendo la promocion de
la competencia, proteccidn al cliente financiero, adecuado resguardo de los datos tratados, preservacion de la
integridad y estabilidad financiera y prevencion del lavado de activos y financiamiento del narcotrafico y del
terrorismo.

Otro caso pertinente de analizar es el proyecto que regula las Empresas de Aplicaciones de
Transporte o Ley EAT®, que establece que dichas empresas tendran la obligacion de inscribirse en un
registro electrénico de Empresas de Aplicacién de Transporte a cargo de la Subsecretaria de Transportes. En
él se consignara informacion de la empresa y de los vehiculos y conductores asociados. Ademas, deberan
cumplir con una serie de requisitos adicionales tales como la contratacion de seguros para los vehiculos,
conductores, pasajeros y terceros, ser personas juridicas del giro de transporte remunerado de pasajeros y

59 Véase Boletin N°11934-15, Regula a las aplicaciones de transporte remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ella se
presenten, en: <https://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11934-15>
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contar con un canal de consulta y reclamos, entre otras.

Las empresas que actualmente se encuentren proveyendo el mencionado servicio deberan inscribirse
dentro de los 6 primeros meses de la vigencia de la ley, sin que deban dejar de operar durante la realizacion
de tal tramite. Unicamente se suspendera el registro para nuevos operadores por un término de 18 meses.
Los requisitos adicionales tampoco serdn exigibles hasta dentro de un plazo de 12 meses desde la vigencia
de la Ley. De lo anterior, se advierte que la adecuacion a un nuevo marco regulatorio para este tipo de
plataformas tecnoldgicas tampoco deja desamparados a sus actuales operadores, si no que se conceden
plazos para la correcta adecuacion de sus participantes, lo que finalmente también impacta de forma positiva
a sus consumidores, quienes no veran interrumpidos los servicios que utilizan.

Por altimo, a nivel internacional, la legislacién alemana mediante la Glicksspielstaatsvertrag —
Tratado Estatal sobre juegos de Azar— del afio 2020%, permitié en sus normas transitorias que las empresas
gue ofrecen juegos de azar en linea actualmente en el pais, mientras dieran cumplimiento inmediato a la
totalidad de las disposiciones de la nueva ley promulgada, quedaran excluidas de las sanciones por no poseer
la licencia de la nueva ley y continuaran operando. Asimismo, se les establecié una fecha limite en que
deben solicitar la nueva licencia de operacion conforme la nueva ley interestatal.

V. CONCLUSIONES

En el Congreso Nacional se esta discutiendo la regulacion para la operacién de las PAL mediante el
Proyecto de Boletin N°14.838-03. Del analisis contenido en el presente documento es posible concluir que el
Proyecto acarrearia consecuencias nocivas para los consumidores y la libre competencia, especialmente en
relacion con sus normas transitorias.

Asi, el periodo de tiempo en que operadores, diferentes de Polla Chilena, no pueden operar en el
mercado, acarreara la creacion de un monopolio temporal, contrario al principio de la neutralidad
competitiva del Estado, en favor de la plataforma Xperto.

Por su parte, atendido los plazos de implementacion de la ley y su reglamento, asi como la tramitacion
gue involucra la obtencion de licencias, supone que los operadores de plataformas en linea que operan en el
mercado nacional deberan interrumpir sus operaciones produciéndose un black out, pues de mantenerse
arriesgan sanciones administrativas y penales.

Conforme a la experiencia internacional, lo anterior conlleva a la proliferacion de un mercado negro
para satisfacer la demanda de los consumidores que se veran impedidos de utilizar las actuales plataformas
gue gozan de certificaciones internacionales; una oferta mas limitada de sitios de apuestas y por ende el
riesgo inherente de precios mas altos o servicios de peor calidad; afectando el bienestar del mercado
nacional.

La situacion descrita en los parrafos anteriores podria ser enmendada mediante una disposicién
transitoria que permita la continuidad de las operaciones de los actuales oferentes, tal como se ha utilizado
exitosamente en recientes iniciativas legislativas como la Ley Fintech o la Ley EAT. Esto permitira asegurar
a los jugadores el acceso a juegos de azar en linea mientras se garantiza su seguridad y se previene la
actividad criminal en el sector, ademas de fomentar la competencia en igualdad de condiciones para todos

80 Acorde a las disposiciones del § 29 Ubergangsregelungen (articulo 29. que contiene las disposiciones transitorias del Tratado).
<https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/StVGlueStvV2021-29>
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los actores presentes.

En general, este tipo de disposiciones son importantes para garantizar una transicion adecuada entre el
antiguo y el nuevo régimen legal, y para evitar que se produzcan situaciones de vacio legal o de
incertidumbre, como ocurriria en este caso con la operacion de las PAL. Ademas, permiten a los
consumidores y a las empresas adaptarse a los nuevos requisitos legales de manera gradual y ordenada.

Por ello, una solucién intermedia al black out de los actuales operadores de las apuestas en linea seria
permitir la operacion de aquellos actores que actualmente se encuentran sujetos a los méas altos estandares
internacionales para sitios de apuestas en linea, como la normativa de Malta.

Adicionalmente, se podria incorporar la creacion de un registro que individualice a las PAL sujetas a
dichos estandares, en que indiquen la normativa a la que se encuentran sujetas, asi como la obligacion de
establecer un domicilio en Chile y nombrar un representante legal con domicilio o residencia en el pais para
facilitar la actuacion de la sociedad o entidad legal en el mercado nacional.

Por todo lo anterior, es importante que las nuevas leyes y regulaciones sobre las PAL tengan en
cuenta la situacion de los operadores que ya operan en el mercado. Si estos operadores han actuado hasta la
fecha y han creado un nuevo mercado en el pais siguiendo estrictos estdndares de seguridad y calidad
internacionales, se justifica establecer normas transitorias que permitan continuar operando por un tiempo
debiendo identificarse debidamente, mientras ocurre el proceso de instalacion regulatoria, tal como se
establece en favor de Polla Chilena, de manera de evitar, entre otros problemas, el surgimiento o
proliferacién de un mercado negro de apuestas en linea u otras distorsiones al mercado como las descritas en
este informe.
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